
OESTERREICHISCHE NATIONALBANK
E U RO S Y S T EM

An
Oesterreichische Nationalbank
Kreditabteilung
Postfach 61
A-1011 Wien

INSTITUTSNAME: 

STRASSE: 

PLZ / ORT: 

Interaktive Abfrage refi nanzierungsfähiger Unternehmen und öff entlicher 
 Einheiten (via Browser)

Technische Voraussetzungen (Browseranforderung):Technische Voraussetzungen (Browseranforderung):
Für die Installation der persönlichen Software- bzw. Hardwarezertifi kate benötigen Ihre Bearbeiter entweder einen 
Internet Explorer in der Version 7.0 (IE 7.0) oder höher bzw. einen Mozilla Firefox 3.x oder höher.

SicherheitsanforderungenSicherheitsanforderungen:
Für die Abfrage via Internet sind persönliche Software- bzw. Hardwarezertifi kate erforderlich. Diese Zertifi kate 
 stellen sicher, dass es sich bei dem Abfrager wirklich um eine autorisierte Person handelt. Jede Person ist einem 
 Abfrageberechtigten zugeordnet. Die Identität des OeNB-Servers ist ebenfalls durch ein Zertifi kat sichergestellt, 
 welches auch für die Verschlüsselung der Abfragen verantwortlich ist.
Diese Maßnahmen dienen dem Schutz der gemeldeten Daten vor unerlaubtem Zugriff .

Lieferant der Zertifi kate:
Sie erhalten Zertifi kate bei der Firma „A-Trust Gesellschaft für Sicherheitssysteme im elektronischen Datenverkehr 
GmbH“, Wien, unter der Internetadresse: 
https://www.a-trust.at/html/produkte/a-sign-light/order.asp.https://www.a-trust.at/html/produkte/a-sign-light/order.asp.
Sollte bei Ihnen eine eigene Kartenlösung mit integriertem, einfachen A-Trust-Zertifi kat vorhanden sein, so können 
Sie auch dieses nutzen.
Die jährlichen Kosten sowie allgemeine Informationen zu diesen Zertifi katen fi nden Sie auf der Homepage der  
Firma A-Trust GmbH (Firma A-Trust GmbH (www.a-trust.atFirma A-Trust GmbH (www.a-trust.atFirma A-Trust GmbH ( ).www.a-trust.at).www.a-trust.at



Weitere Vorgangsweise:Weitere Vorgangsweise:

SCHRITT 1:
Zunächst geben Sie uns bitte maximal fünf Mitarbeiter(innen) bekannt, die diese Zertifi kate beantragen werden. 
Zu diesem Zweck füllen Sie bitte folgende Felder vollständig aus:

Bearbeiter (Vor-, Zuname) Firmentelefonnummer E-Mail-Adresse

Das vorliegende Formular muß ausgefüllt und fi rmenmäßig gefertigt an die

Oesterreichische Nationalbank
Kreditabteilung
Postfach 61
A-1011 Wien

retourniert werden.

Eine Übermittlung dieses Formulars via E-Mail oder Fax ist aus rechtlichen Gründen nicht zulässig. Die Freigabe zur 
 Abfrage via Internet erfolgt erst nach Vorliegen dieses Antrages!

WICHTIG! Da die Zertifi kate an die Person der Mitarbeiter, für die sie ausgestellt worden sind, gebunden sind, ist es 
im Interesse und in der Verantwortung des zeichnenden Instituts, bei personellen Veränderungen diese der OeNB 
 umgehend schriftlich bekanntzugeben, sowie das Zertifi kat bei der Firma A-Trust zu widerrufen.

SCHRITT 2:
Beantragung der Zertifi kate auf der Homepage der Firma A-Trust. 
Bitte verwenden Sie dafür folgenden Link: 
https://www.a-trust.at/html/produkte/a-sign-light/order.asphttps://www.a-trust.at/html/produkte/a-sign-light/order.asp
Dies kann unabhängig von Schritt 1 erfolgen, allerdings erfolgt die Freigabe zur Meldung via Internet erst nach Erhalt 
des Antrages. Bei technischen Problemen wenden Sie sich bitte an das Call Center der Firma A-Trust unter der 
Tel. Nr.: +43 (0)1 715 20 80.
Falls Sie die eigene Kartenlösung mit integriertem, einfachen A-Trust-Zertifi kat gewählt haben, und die Seriennummer 
im A-Trust-Verzeichnis nicht öff entlich verfügbar ist, geben Sie uns diese bitte in Hex-Form schriftlich bekannt.

SCHRITT 3:
Sobald Sie Ihre Zertifi kate und die zugehörige Software erhalten haben, senden Sie bitte ein E-Mail mit dem Betreff  
„Refi nanzierungsabfrage“ an die Adresse e-user@oenb.ate-user@oenb.at der OeNB. Sollte aus Ihrer E-Mail-Adresse Ihr Vor- und 
 Zuname nicht eindeutig hervorgehen, so geben Sie bitte Vor- und Zuname im Mailtext an.
Sobald wir Ihr Mail erhalten haben, kann seitens der OeNB für Sie ein Benutzeraccount und ein Passwort für die 
 Applikation angelegt werden. Username, Passwort sowie die Portaladresse der Refi nanzierungsabfrage werden Ihnen 
dann per E-Mail zugesandt.

Für Anfragen nach Ausstellung des Zertifi kats, stehen wir Ihnen unter der 
Tel. Nr.: +43 (0)1 404 20 DW 2777 (Helpdesk) gerne zur Verfügung. 

fi rmenmäßige Fertigung des Melders

Datum:  
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